
01.01.2004 Schreiner DA-JU 89 1Z33KC

01.01.2004 Schreiner DA-JU 89 1Z33KC

01.01.2004 Schreiner DA-JU 89 1Z33KC

20.02.2005 Reil 06150/120966 DA-PC 1000

28.09.2000 Schmidt 09251 9991850 LDS-H 973

Telefonreport: "Anruferprotokoll Verkauf"
Autohaus Mustermann
Mustergasse
4711 Musterstadt

Ausgewählte Kunden Ergebnisse der Kundenbefragung *) Erledigt *)
Fahrzeug -

Erstzul. Name Telefon Kennz. Typ-/ Modell keine
Mängel

1 .
Ausstell
raum

2 .
Verkauf'
verhalt

3 .
Inzahl'
nahme

4 .
Fahrz'
übera.

5 .
Betreu'

na. Kauf

Sonstige
Mängel

Kundenme
inung Kundenmeldung Rückruf Nach-

arbeit
erledigt
durch

Summe

*) Jede ernsthafte Reklamation, die Rückruf oder Nacharbeit erfordert, i s t zusätzlich auf ein Formblatt "Erfassung von Kundenbeschwerden und Nacharbeit"
(HSO 12.7-12 und Händlerauditcheckliste IIA,Frage 2.20.) z u übertragen und a n den Auftrag zuständigen Verkäufer/Serviceberater
zur weiteren Bearbeitung weiterzuleiten.


